\ Estudio Integrale Mar S.A.S., CUIT 30-71809547-2
, Sede:

Membresia: GOLD
SMART GYM Fecha de Compra: / /20____

Datos personales del socio que suscribe

s APELLIDO y Nombre:
= DNI:
s Fecha de Nacimiento:
= Direccion:
Ciudad, Provincia, CP:
Telefono:
= Correo electrénico:

Membresia GOLD QIVOX
Contrato de Adhesion

Por favor, tomese su tiempo y léalo. Solo firmelo una vez que haya leido y comprendido el contenido.
Si hay algo que no entiende, estamos disponibles para responder sus consultas.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION MEMBRESIA "GOLD"

Entre: Estudio Integrale Mar S.A.S., CUIT 30-71809547-2, en adelante “QIVOX”, y el usuario,
D.N.I

se celebra el presente Contrato de Adhesion al servicio de membresia “Gold QIVOX”, cuya firma
implica la aceptacion del usuario todos los términos y condiciones estipulados a continuacion:

1. Objeto: El presente contrato tiene por objeto la adhesidn del usuario a la membresia Gold QIVOX.

a. Servicios: QIVOX pone a disposicién del usuario miembro " Gold": en caso de estar disponibles, los espacios

disponibles en los sectores "cardio’, "musculacién’, "peso libre", salén de clases grupales y vestuarios y equipos en
dichos sectores, solo del gimnasio o sede individualizado en el encabezamiento, para practicar actividad fisica

conforme al Reglamento de Uso que se firma en forma simultanea con el presente (el "Reglamento de Uso").

b. Beneficios membresia: Al celebrar este Contrato, el usuario acepta la lista de Beneficios QIVOX Gold que se
firma en forma simultanea con el presente, y puede encontrarse en la pagina web www.givox.com.ar.

2. Contraprestacién y forma de pago: La contraprestacion por los servicios prestados por QIVOX se
compondra de tres modulos:

a. Matricula de Inscripcion: Corresponde al valor de los gastos de inscripcién y activacién de la membresia. Se
paga simultdneamente con la registracién o alta del usuario. Corresponde su cobro por el solo hecho de la
matriculaciéon aun cuando el usuario se dé de baja previo a la finalizacién del plazo contratado. Este importe no serd
objeto de reembolso bajo ninguna circunstancia.

b. Matricula anual: Corresponde al valor anual de mantenimiento de la membresia (cobrado una vez por cada afio
calendario), desde el alta del usuario hasta la finalizacién de la vigencia de la relacién contractual. La primera
Matricula anual se cobra simultdaneamente con la correspondiente a la cuota mensual que correspondiese a dicha
fecha, sucesivamente cada 12 meses. Aun cuando el usuario se dé de baja previo a la finalizacién del plazo
contratado. Este importe no sera objeto de reembolso bajo ninguna circunstancia.

c. Suscripcion Mensual: Corresponde al valor mensual que debe pagar en forma mensual, por anticipado al inicio
de cada mes, por el usuario y que permitira a éste gozar de los beneficios del plan contratado. Se pagara mediante
débito en tarjeta de crédito bancarizada adherida. En caso de corresponder el pago simultaneo con la matricula de
inscripcién o matricula anual, en caso de corresponder. Se cobrard en forma mensual por anticipado las cuotas
mensuales subsiguientes. Estos importes no seran objeto de reembolso bajo ninguna circunstancia.

3. Cuota, medio de pago y autorizacién: La cuota mensual vigente del Plan Gold serd inicialmente de
$31.990 (pesos argentinos). QIVOX podra actualizar el valor notificando previamente por correo
electrénico. En caso de no recibir dicha notificacion, el usuario podrd rescindir sin penalidad.

El pago se realiza exclusivamente mediante débito automatico en tarjeta de crédito bancarizada.
El usuario declara bajo caracter de declaracion jurada ser titular de la tarjeta o contar con


http://www.qivox.com.ar/

autorizacion expresa del titular para su uso. También autoriza expresamente a QIVOX a realizar los
débitos mensuales correspondientes, asi como los ajustes, matriculas o cargos previstos en este
contrato.

a.

Autorizacion: Mediante la firma del presente, autorizo a QIVOX a realizar cargos mensuales automaticos a la
tarjeta de crédito, con las tarifas correspondientes al precio mensual de los Servicios contratados en los plazos de
pago establecidos en el presente. A tal efecto, solicito y autorizo a la institucién financiera emisora o a aquella
institucién afiliada a la tarjeta de crédito adherida para que, con base en el contrato de apertura de linea de crédito y
uso de tarjeta de crédito que tengo celebrado y respecto del cual se me extendio la Tarjeta adherida (o en su caso el
numero de Tarjeta que por reposicion de la anterior, por robo o extravio de la misma me haya asignado el Banco), se
sirvan pagar por mi cuenta a nombre de Estudio Integrale Mar S.A.S., los cargos por la contraprestacion por los
conceptos, periodicidad y montos que se detallan en este documento. QIVOX se obliga y es responsable de cumplir
con: (i) la informacién generada correcta y oportuna de los cargos al socio adherido a dicha suscripcion, (ii) de la
calidad y entrega de los servicios ofrecidos, liberando a la institucién financiera emisora o a cualquier institucién
afiliada a a la tarjeta de crédito arriba descripta de toda reclamacién que se genere por parte del titular de la tarjeta
de crédito.

Si por cualquier circunstancia el cargo no pudiera realizarse, se faculta desde ya a QIVOX para insistir en el cobro por
los medios antes indicados hasta que se realice el cargo. Sin perjuicio de lo anterior, QIVOX podra realizar
directamente el cobro al usuario a través de otros medios de pago. En caso de que por alguna razén se vieran
suspendidos los pagos correspondientes, QIVOX informara inmediatamente al usuario de tal circunstancia, quien
tendrd suspendida su membresia (incluido su acceso a la app de QIVOX) hasta la subsanacién del pago
correspondiente. En caso de saldos impagos, QIVOX podrd reclamar los mismos junto con los intereses
correspondientes por tal mora en el pago.

Revocacidén de autorizacion: El titular de la tarjeta de crédito podra revocar la presente autorizacion mediante
los medios indicados por QIVOX en el momento de la misma, esto debera hacerlo con 30 (treinta) dias corridos de
anticipacion.

En este caso QIVOX deberd informar al titular de la tarjeta de crédito la fecha en que dejara de surtir efecto la
presente autorizacion y el usuario estara obligado a comunicar el medio de pago alternativo aplicable para la
continuidad de su membresia. Si tal medio de pago no es comunicado con la misma antelacién que la revocacién de
la presente autorizacion, se suspendera automaticamente la membresia hasta que se subsane tal situacion por el
usuario.

4. Vigencia y fidelidad minima: El plan tiene una vigencia mensual (30 dias) con renovacién

automatica, y no cuenta con fidelidad minima

a.

Plazo: Este Contrato se renovara automaticamente por otro mes, y asi sucesivamente todos los meses de acuerdo
a lo que sigue a continuacion. En caso de que el usuario no desee renovar el Contrato, debera informar de esta
situaciéon a QIVOX completando el formlario de baja con al menos 30 (treinta) dias corridos de anticipacion a la fecha
de finalizacién del Plazo, y en caso de que no lo haga se entendera que el Contrato se renueva automatica y

tacitamente por un nuevo periodo 30 (treinta) dias al precio de lista de vigente en tal fecha para esa membresia.

5. Cancelacidn: El usuario podra solicitar la cancelacion del Contrato en cualquier momento,
unicamente por lo medios indicados por QIVOX al momento de la cancelaciony no se aceptara otro
canal para dicha gestién, la misma debe realizarse con antelacién minima de 30 (treinta) dias a la
fecha del préximo cobro de mensualidad programado.

En caso de terminacion anticipada del Contrato por parte del usuario, QIVOX tendra derecho a retener
la totalidad de la Inscripcién y de la Matricula Anual y a cobrar una suma equivalente al del valor de
las mensualidades que restan previas a cumplirse el plazo de baja.

No habrd cargo por penalidad en caso de muerte, invalidez permanente comprobada y/o en caso de
que la sucursal seleccionada sea cerrada y/o transferida a una distancia mayor a 10 km.

a.

Rescision anticipada: Un atraso superior a 60 (sesenta) dias en el pago de mensualidades y/o de la inscripcién
y/o de la matricula anual resultara en la rescision automatica del Contrato, sin necesidad de intimacién previa de
ningun tipo, pactandose a todo efecto la mora automatica. También serd de aplicacién la penalidad establecida mas
arriba para el caso de terminacion anticipada, que QIVOX estara facultada a reclamar al usuario.

QIVOX podra resolver este Contrato en cualquier momento en caso de incumplimiento del usuario a cualquier
obligacién a su cargo bajo el presente Contrato y/o del Reglamento de Uso, sin que el usuario tenga nada que
reclamar al respecto. Ademds en caso de rescisién anticipada unilateral por parte de QIVOX por resultar la expulsién
definitiva del socio, QIVOX podra retener el 50% de las cuotas correspondientes periodo de los 30 dias de aviso,
junto con la cuota del mes en curso ya abonada



Reembolsos: En los casos de cancelacion del Contrato en los que proceda alguin reembolso por parte de QIVOX
al usuario, la devolucién ocurrird en un plazo maximo de treinta (30) dias posteriores al procesamiento de la
cancelacion.

Cierre provisional/extension: Las restricciones en el uso de areas y equipos sujetos a mantenimiento o
eventos, no otorga derecho alguno de reduccién, reembolso o bonificacién de matricula y/o mensualidad. Si por
alguna razon atribuible a QIVOX se efectuara el cierre temporal de la sucursal de afiliaciéon del usuario, se prorrogara
automaticamente el plazo de finalizaciéon del Contrato por un periodo igual al del cierre. Ello de ningin modo
implicara la baja de la membresia por tal causa.

6. Régimen disciplinario: QIVOX se reserva el derecho de aplicar amonestaciones o expulsion en

caso de conductas inapropiadas o incumplimiento de las normas internas.

a.

b.

Amonestacion: no restringe el uso de las instalaciones, pero deja constancia formal de la falta. El cliente recibe
una notificacion por correo electrénico con los detalles del hecho (fecha, hora y sede).

Expulsion: puede aplicarse de forma directa o indirecta.
i Indirecta: acumulacién de 4 (cuatro) amonestaciones.

ii. Directa: en casos graves como agresion fisica, acoso, robo o conducta inapropiada.

En caso de expulsion, QIVOX podra retener el 50% de las cuotas correspondientes al periodo de los
30 dias de aviso, junto con la cuota del mes en curso ya abonada.

7. Uso de instalaciones: El Socio/a se compromete a respetar las normas de convivencia, higiene,

seguridad y uso de las instalaciones, asi como las indicaciones del personal de QIVOX. El acceso
incluye solo a la sede del gimnasio individualizado en el encabezamiento,.

a.

Reglamento de Uso: Al firmar este Contrato, el usuario confirma que ha leido y estd de acuerdo con el
Reglamento de Uso, el cual forma parte integrante de este Contrato y se encuentra en la pagina web:
www.givox.com.ar. Esas normas estan disponibles para consulta en las sucursales y también seran enviadas a su
correo electrénico indicado en el encabezamiento en este documento.

Facultad reservada para modificaciones: Asimismo, el Usuario acepta que QIVOX podrd modificar
unilateralmente los horarios de clases grupales, al igual que reducir o aumentar el nimero de clases y designar o
remover libremente a los entrenadores o al personal que trabaja en los gimnasios, y que prestan servicios a los
Usuarios, para lo cual no requiere previo aviso y/o consentimiento alguno de parte del Usuarios. Asimismo, el usuario
se obliga a cumplir y aceptar con todos los protocolos vigentes conforme al normativa existente y con las opciones
de reserva previa de turnos por medios online y demas cuestiones exigidas por QIVOX, lo que es aceptado por el
usuario.

8. Responsabilidad: La responsabilidad de QIVOX se limita a la seguridad de los equipos e
instalaciones disponibles y a la orientacién inicial respecto del buen uso de los mismos, actividad que
esta prevista en el Reglamento de Uso. QIVOX no se responsabilizard por dafios sufridos durante la
practica de ejercicios fisicos que no le sean directamente imputables a QIVOX por sentencia firme en
base a prueba fehaciente de su culpabilidad.

a.

Datos Personales: QIVOX velara por el cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos Personales vigente
en la Republica Argentina. El Usuario presta su consentimiento y acepta la inclusion de sus datos como parte de la
base de datos de Usuarios de QIVOX y a los fines de la relacién comercial establecida entre las Partes y para el
tratamiento previsto en nuestra Politica de Privacidad y Confidencialidad de la informacién que el usuario declara
haber leido antes de firmar el presente por encontrarse publicada en nuestra pagina web. QIVOX tratard los datos
personales conforme a la Ley 25.326 y su normativa complementaria. El Socio autoriza el uso de su informacién con
fines administrativos, de facturacién y comunicacién institucional. Podréd ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion o supresion mediante solicitud por escrito a los canales oficiales de la empresa.

Notificaciones Electrénicas: Toda notificacién al usuario relacionada con la presente contratacion sera
efectuada en forma electrénica a la direccién de correo electrénico indicada en el encabezamiento del presente
reconociendo el usuario que tal modo de notificacion satisface cualquier requisito legal en los términos del articulo
75 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion. El usuario se compromete a mantener actualizada su direccién de
correo electrénico, y a notificar por escrito a QIVOX cualquier modificacion al respecto. La direcciéon de correo
electrénico serd vélida y subsistente hasta tanto el usuario notifique su modificacién por escrito. A todos los efectos
del presente Contrato, se considerara que un correo electrénico ha sido recibido por el destinatario, a partir de la
fecha de su recepcién en el servidor de correo electrénico correspondiente.


http://www.qivox.com.ar/

9. Declaracion de aptitud fisica y exencién de responsabilidad: El usuario declara bajo caracter de
declaracién jurada que se encuentra en condiciones fisicas y de salud adecuadas para realizar
actividad fisica. Exime a QIVOX, sus directivos y personal de toda responsabilidad por lesiones o
dafios derivados de enfermedades, dolencias o condiciones preexistentes que no hayan sido
informadas.

a. Declaracion de salud. Cumplimiento de Protocolos y Normativa: El usuario se obliga a cumplir, en un
plazo maximo de 15 (quince) dias contados a partir de serle requerido, cualquier tipo de documentacion,
certificaciones y demds declaraciones juradas en caso de que resulten necesarias bajo la legislacién vigente para
acreditar su aptitud para la practica de actividades deportivas, obligdndose a cumplir con los protocolos
correspondientes. Asimismo, en caso de que en forma sobreviniente a la firma del Contrato y durante su vigencia el
usuario sufriese un problema de salud que le impida realizar adecuadamente las actividades que se desarrollan en la
sucursal de QIVOX, se compromete a comunicar tal circunstancia a QIVOX inmediatamente de acaecido el problema.
En caso de incumplimiento de estos compromisos, QIVOX no permitird el ingreso del usuario a la sucursal,
manteniéndose inalterables y plenamente vigentes el resto de los derechos y obligaciones que estipula el presente.

b. Deslinde de Responsabilidad:El usuario asume todos los riesgos asociados con la practica deportiva en las
sucursales de QIVOX. Toma conocimiento y acepta voluntariamente que QIVOX, sus socios, sus dependientes y
cualquier otra persona relacionada con QIVOX NO TOMAN A SU CARGO NI SE RESPONSABILIZAN POR EL PAGO DE
INDEMNIZACIONES, RECLAMOS, COSTOS, DANOS 0 PERJUICIOS, incluyendo y no limitado a dafios por accidentes,
dafios materiales, fisicos, psiquicos o morales, lucro cesante, causados al usuario o a sus derechohabientes, con
motivo y/o en ocasién de la actividad fisica que desarrollara.

En consecuencia, el usuario asume total y personal responsabilidad por su salud y seguridad, y
deslinda de cualquier tipo de responsabilidad a QIVOX y demas personas detalladas en el parrafo
anterior.

10. Legislaciéon y Jurisdiccion: Sera de aplicacion a la presente, la ley argentina. Para toda
controversia derivada de este contrato, las partes se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales
Ordinarios de Coérdoba Capital, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponder.

a. Domicilio legal: QIvOX constituye domicilio a los efectos del presente en Av. Ambrosio Olmos 1090, de la Ciudad
de Cordoba, de la Republica Argentina, donde seran vélidas todas las notificaciones que se le remitan por escrito con
relacion al presente.

11. Firma digital y aceptacion: El presente contrato se celebra de forma electronica. La aceptacién
digital mediante firma en tablet o dispositivo autorizado constituye consentimiento expreso y pleno
del Socio/a, con la misma validez juridica que la firma olografa, conforme a la Ley 25.506 de Firma
Digital y su normativa complementaria.

HE LEIDO, ENTIENDO Y ACEPTO INTEGRAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTENIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO QUE REGIRA MI MEMBRESIA CON QIVOX.

Firma del cliente/socio/usuario:

D.N.I:

Alcaracion:




